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INTRODUCAO

Todos os semestres a Comissdao Propria de Avaliagdo — CPA realiza avaliagdo de
desempenho docente, que é aplicada com abrangéncia censitdria aos alunos de todos os
cursos. Nos formularios, os alunos avaliam dezesseis dimensdes de desempenho docente,
dentre as quais: planejamento da disciplina, forma de atuacdo didatica, assiduidade,
pontualidade, interdisciplinaridade, dominio de conteido, acompanhamento da turma,

utilizacdo de recursos, uso do site do CEAP, postura ética, entre outros quesitos.

Também é realizada, com periodicidade anual, a avaliacdo da infraestrutura e dos
setores da Instituicdo, sendo aplicada normalmente no segundo semestre do ano, em
conjunto com a avaliacio de desempenho docente, também com metodologia de

abrangéncia censitaria.

Ambas as avaliagOes possuem duas caracteristicas de qualidade dos resultados
produzidos: i) por serem aplicadas hd aproximadamente uma década na Instituicdo,
permitem comparacdes de evolucGes no decorrer do tempo; ii) por usar itens que sao
comuns a outras avaliagdes, como por exemplo, o questiondrio socioeconémico do ENADE,
também possibilitam comparar o desempenho do CEAP com outras médias externas, como

da cidade, da regido e do pais, gerando uma informacdo de grande relevancia.
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Neste relatdrio sdo apresentados os resultados da avaliacdo realizada no segundo
semestre de 2009. Sendo demonstradas as médias do CEAP para servirem de parametro
comparativo entre os Cursos. Sempre que necessdrio, serdao apresentados alguns

comentarios objetivos que permitam elucidar os dados apresentados.

1. RELATORIO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOCENTE

Resultados da Avaliacdo de Desempenho Docente — Cursos de Administragdo, Arquitetura e Urbanismo,

Ciéncias Contabeis, Economia, Design, Direito e Educagao Fisica. Média Geral do Curso e do CEAP.

Dimensoes avaliadas ADM | ARQ CC CE DSGN | DIR EDF | CEAP

Ao iniciar os trabalhos em cada disciplina, o
docente discute o plano de ensino com os| 84% 82% 83% 92% 81% 80% 83% 83%
estudantes?

Elabora e expde os contetdos com clareza? 71% 70% 79% 69% 67% 63% 78% 72%

Além da aula expositiva, o professor utiliza
formas diversificadas para trabalhar o| 76% 79% 73% 76% 74% 68% 78% 75%

conteudo?

Relaciona os contetdos trabalhados em aula
com exemplos praticos adequados, a fim de| 81% 79% 83% 84% 76% 79% 82% 81%
facilitar o entendimento do contetdo?

Relaciona sua disciplina com as demais do curso
e/ou desenvolve atividades conjuntas com | 66% 72% 60% 71% 65% 66% 67% 67%

outros professores?

Indica bibliografia ou outras fontes de consulta
adequadas para o aprofundamento dos| 80% 75% 78% 83% 72% 79% 80% 78%

estudos?

Utiliza o site do CEAP para disponibilizar
materiais de consulta e estudos para os alunos?

79% 68% 67% 68% 62% 70% 74% 70%

O nivel de conhecimento exigido nas avaliagdes
é compativel com o conteudo ministrado?

85% 85% 89% 79% 79% 82% 85% 84%

O professor discute, com os alunos, os
resultados das provas e/ou trabalhos realizados, | 79% 80% 89% 79% 73% 81% 76% 80%

identificando erros e acertos?

Demonstra preocupagdo em relagdo a
aprendizagem dos alunos.

81% 80% 87% 75% 77% 76% 80% 79%

Os instrumentos e critérios de avaliagdo sao
elaborados de forma clara?

80% 77% 87% 77% 76% 77% 79% 79%

Mantém um bom relacionamento académico
com os alunos?

89% 86% 92% 93% 87% 83% 86% 88%

Demonstra dominio atualizado do contetddo da

90% 87% 91% 90% 81% 86% 89% 87%

disciplina?
E:;r:ula a participagdo do aluno em sala de 80% 80% 83% 79% 74% 77% 83% 79%
E assiduo e pontual? 85% 83% 84% 79% 85% 78% 86% 83%

Adota uma postura ética em suas atividades? 91% 87% 94% 88% 87% 86% 89% 89%

MEDIA GERAL 81% 79% 83% 80% 76% 77% 81% 80%
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CONSIDERAGOES SOBRE OS REGISTROS DOS ALUNOS, REFERENTES AO
DESEMPENHO DOCENTE.

CURSO DE ADMINISTRACAO
Abaixo sdo apresentadas algumas das insatisfacdes manifestadas pelos alunos do
curso:
V Alguns professores colocam conteudos no site do CEAP e, apesar de serem
importantes, ndo sao bem explorados em sala de aula.
V Alguns professores precisam melhorar a metodologia de ensino, dar aulas
mais dindmicas, com mais clareza na transmissdo dos conteudos.
V Muitas faltas de professores no semestre.
V Acumulos de trabalhos no final do semestre.
V Na&o cumprimento dos planos de ensino.

CURSO DE ARQUITETURA E URBANISMO
O descontentamento com relagdo a alguns professores é refletido nos seguintes
itens:
V Alguns professores precisam dar mais atengdo as reivindica¢Ges dos alunos,
observarem mais as suas necessidades e serem mais pacientes.
V Em algumas disciplinas, existe acumulo de trabalhos no fim do semestre.
V Os Planos de Ensino, em algumas disciplinas, recebem modificacdes
demasiadas.
V Dificuldades de alguns professores para ministrar aulas.

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
O descontentamento com relagao a alguns professores se reflete nos seguintes itens:
V Nao pontualidade e assiduidade de alguns professores.
V Falta de utilizacdo de novas metodologias.
V Superficialidade na transmissao dos conteudos.
V Falta de utilizacdo de exemplos praticos para melhor absorc¢do dos conteddos.
V E preciso maior compromisso de alguns docentes com a Instituicdo.

CURSO DE DESIGN
V Professores mais estimulados para dar aula.
V Em algumas disciplinas, deve existir maior clareza na exposi¢ao de conteudos.

CURSO DE DIREITO
A insatisfacdo registrada pelos os alunos esta diretamente relacionada a falta de
compromisso de alguns professores, em especial com relacdo a assiduidade e
pontualidade, além de outras questdes como:
V Nao reposicdo das faltas.
V Alguns professores precisam atualizar-se no desenvolvimento de técnicas
utilizadas em sua dinamica de aulas.
V Alguns professores precisam melhorar as questdes da metodologia e da
didatica.
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V Falta de postura ética de alguns professores.
V Aulas mais dindmicas e com exemplos praticos, maior interacdo com a turma.

CURSO DE EDUCAGAO FiSICA
Percebe-se uma grande insatisfagdo dos alunos com relagao aos itens:
V Aulas mais dindmicas, interdisciplinares, maior clareza na transmissdo dos
conteudos.
V' Mais aulas praticas e com recreacao.
V Mudanca na metodologia de alguns professores.
V Nao insercdo de notas no site.

RELATORIO DA AVALIACAO SETORIAL

Mapa Comparativo dos Percentuais dos Itens Avaliados por Curso

BIBLIOTECA
Ne | ITENSAVALIADOS | ADM | ARQ | CC | CE |DSGN | DIR | EDF | "0
01 | Espago Fisico 77,6% | 79% | 79% | 81% | 88% | 79% | 79% | 80,3%
02 | Conforto 703% | 71% | 74% | 69% | 81% | 73% | 74% | 74,2%
03 | lluminacdo 81,8% | 80% | 81% | 79% | 92% | 83% | 87% | 83,3%
04 | Atendimento 750% | 75% | 70% | 69% | 79% | 77% | 76% | 74,2%

05 | Horario de

. 75,6% 71% 75% 71% 78% 76% 75% 74,5%
funcionamento

06 | Disponibilidade do
71,4% 75% 74% 72% 81% 62% 69% 72,1%

Acervo

07 | Atualizacdo do
A 69,0% 76% 69% 71% 86% 59% 74% 72,0%
cervo

08 | Conservacgao e
Li 86,3% 82% 85% 80% 90% 85% 89% 85,3%
impeza

Média Geral: 77 %
A maior reclamagao sobre a Biblioteca vem dos alunos do Curso de Direito que
solicitam a atualizacdo e ampliacdo dos titulos do acervo e o aumento da
guantidade de exemplares dos livros disponibilizados.
Os demais cursos tém como principal reivindicacdo a quantidade de
equipamentos para o acesso a internet e a melhoria dos computadores
disponiveis.
Outro aspecto ressaltado é a falta de controle das atitudes de alguns alunos que
ndo respeitam a ordem de siléncio, prejudicando aqueles que querem se
concentrar na leitura.
A falta de tomadas é outra reclamacdo dos académicos.
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SALA DE AULA
Ne | ITENSAVALIADOS | ADM | ARQ | cC | CE | DsG | DIR | EpF | MEDIA
) DO CEAP
01 | Espago Fisico 77,2% 77% 79% 78% 80% 79% 86% 79,3%
02 | Conforto 54,4% 70% 63% 68% 58% 63% 76% 64,6%
03 | lluminacgao 79,6% 79% 79% 80% 87% 80% 86% 81,5%
04 | Quadro 75,4% 81% 76% 79% 85% 81% 85% 80,2%
05 | Conservagdo e 80,5% | 75% | 78% | 78% | 83% | 80% | 86% | 80,0%
Limpeza
Média Geral: 77,12%
O espaco fisico; a iluminacdo; a conservacdo e limpeza; e os quadros tém a
aprovacao de grande parte dos académicos.
As maiores reclamagdo tém sido, ndo apenas este semestre, mas em semestres
anteriores, a ergonomia das carteiras que ndo oferecem nenhum conforto e o
excesso de carapands incomodando os alunos.
Os alunos do Bloco D apontaram como aspectos a serem melhorados, a limpeza das
salas e das pranchetas; o calor excessivo no turno vespertino; e o mau
funcionamento das centrais de ar condicionado.
Outros aspectos apontados sdo: o barulho das portas (motivado pelas fechaduras
danificadas); a acustica das salas; e o barulho excessivo do ar condicionado (salas:
106, 107, 003, 303, 304 e 305 onde ndo foram feitos os rebaixamentos do teto). Os
alunos da sala 308 também reclamam do barulho do ar condicionado.
BANHEIROS
N2 | ITENS AVALIADOS ADM ARQ cC CE DSG DIR EDF MEDIA
DO CEAP
01 | Espaco Fisico 68,9% 80% 63% 68% 79% 72% 78% 72,4%
02 | Quantidade 71,2% 78% 70% 73% 86% 73% 80% 76,0%
03 | Conservacao e 723% | 77% | 64% | 68% | 84% | 71%| 79% | 73,5%
Limpeza

Média Geral: 74 %

Na questdo da conservacdo e limpeza dos banheiros foram observadas algumas
reclamacdes na parte qualitativa da pesquisa. Entretanto, vemos o percentual de
73,5% na avaliagao de Conservagao e Limpeza, como sendo muito baixo.
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LABORATORIO DE INFORMATICA
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MEDIA
Ne | ITENS AVALIADOS | ADM | ARQ cc CE | DSG | DIR | EDF | *20
01 | Espaco Fisico 625% | 77% | 48% | 46% | 78% | 59% | 58%| 61,3%
02 | Disponibilidade 537% | 66% | 48% | 41% | 63% | 55% | 55%| 54,6%
03 | lluminagio 75.5% | 78% | 61% | 69% | 85% | 70% | 72%| 73,0%
04 | Conforto 572% |  78% | 50% | 53% | 82%| 62%| 59% | 62,9%
05 Ic\l/ll;aqr:;':::e das 492% 62% | 38%| 50%| 75%| 51%| 51%| 53,6%
06 &ZZIL‘T:SS das 43,0% 66% |  35% | 39% | 63%| 52%| 49%| 49,5%
07 iz:f\ll'éagao do 487% |  63% | 50%| 41% | 68% | ©58%| 58%| 553%
08 Eﬁ:;:;‘;agao € 756% |  79% | 69% | 72% | 85% | 72%| 80%| 76,2%

Média Geral: 60,8 %

Percebe-se uma grande insatisfacdo, de modo geral, com relagdo aos Laboratdrios
de Informdtica. Os académicos dos Cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Direito e Educacdo Fisica, que utilizam os laboratdrios das salas 112 e 113, sdo os
gue tém maior grau de insatisfacdo.

O Laboratério Digital tem problemas com relagdo a atualizacdo dos software e a
disponibilidade de horarios para utilizacdo. A maior parte das disciplinas do Curso de
Design necessita da utilizacdo do Laboratério Digital.

Uma reivindicacdo dos alunos é que os laboratérios sejam disponibilizados para uso
fora do hordrio das aulas e que haja o servigo de impressao de trabalhos.

NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS

N2 ITENS AVALIADOS MEDIA
DO CEAP
01 | Espago Fisico 76,2%
02 | Disponibilidade 69,6%
03 | Conservacdo e limpeza 85,8%
04 | Equipamentos 72,5%
05 | Conforto 76,8%

Média Geral: 76,18%

Alguns alunos reivindicam ampliacdo do espagco para atendimento como uma
necessidade do Nucleo.

A pontuacdo baixa com relacdo a disponibilidade do NPJ é uma interpretacao
errbnea dos académicos que veem o espaco como local para realizacdo de eventos
diversos.
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MEDIA
N2 | ITENS AVALIADOS ARQ DSG DO CEAP
01 | Espago Fisico 65% 51% 58,1%
02 | Disponibilidade 65% 65% 65,3%
03 C.onservagao e 63% 78% 70,4%

Limpeza

04 | Equipamentos 55% 60% 57,2%
05 | Conforto 62% 80% 71,0%

Média Geral: 64,4%

A Sala de Modelos e Maquetes é mais usada pelo Curso de Arquitetura, enquanto a
Oficina de modelos é mais utilizada pelo Curso de Design.

Na Sala de Modelos e Maquetes faltam cadeiras e por isso os alunos tém que
carrega-las de uma sala para a outra.
A implantacdo da Oficina ocorreu no segundo semestre de 2009, o que foi um dos
aspectos positivos para o desenvolvimento dos trabalhos de Design. Faltam ainda
algumas ferramentas para que todas as tarefas sejam executadas na Oficina sem
que os alunos precisem recorrer a outros espacos fora do CEAP. Além disso, algumas
pequenas mudanc¢as no ambiente, inclusive com instalacdo de um bebedouro,
tornardo o espaco mais confortdvel e apropriado.

AABB E AREA DE ATLETISMO

Ne

ITENS AVALIADOS

MEDIA DO
CEAP

01

Espaco Fisico

77,4%

02

Disponibilidade

69,9%

03

Conservagdo e manutengao

70,1%

04

Equipamentos

71,5%

05

Material esportivo

73,2%

Média Geral: 72,42%

Os alunos apontaram a falta de bebedouros como um dos pontos mais negativos
desses espacos.
Outro item que deixou a desejar foi com relacdo a limpeza e conservacdo dos
banheiros da AABB.
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REPROGRAFIA
Ne | ITENSAVALIADOS | ADM | ARQ | CC CE | DSG | DIR | EpF | VEDIA
- DO CEAP
01 | Atendimento 65,6% | 59% | 58% | 50% | 66% | 56% | 62% | 59,6%
02 | Preco 38,0% | 35% | 36% | 34% | 64% | 34% | 37% | 39,8%
03 | Tempo de Espera 47,5% 40% 36% 44% 68% 41% 46% 46,1%
04 | Horario de 508% | 51% 58% | 59% | 58% | 55% | 62% | 57,5%
Funcionamento

Média Geral: 50,75%

Este foi o setor que recebeu a pior avaliacao.
do atendimento quanto pelo preco cobrado..

EQUIPAMENTOS AUDIOVISUAIS

A insatisfacdo é grande pela qualidade

MEDIA
o
N ITENS AVALIADOS ADM ARQ CcC CE DSG DIR EDF DO CEAP
01 | Qualidade 72,1% 65% 70% 69% 63% 69% 75% 68,9%
02 | Disponibilidade 65,9% 40% 58% 60% 72% 58% 66% 60,0%
03 | Variedade 59,9% 40% 57% 55% 53% 58% 65% 55,5%
Média Geral: 61,46%
Existe uma solicitacdo tanto dos professores quanto dos alunos com relagao aos
equipamentos audiovisuais disponibilizados pelo CEAP. Mesmo que alguns
professores tenham adquirido seus equipamentos ainda sdao muitos os que utilizam
os da Instituicdo. Em algumas declara¢des, os alunos apontaram a falta de
equipamentos como impedimento de melhor dindmica das aulas.
SITE INTERNET
Ne | ITENSAVALIADOS | ADM | ARQ | cc | cE | psG | DIR | epr | MVEDIA
DO CEAP
01 | Apresentagao Grafica 73,2% 76% 73% 61% 53% 77% 79% 70,4%
02 | Facilidade de 734% | 73%| 70% | 59% | 69% | 74%| 74%| 70,3%
Navegacao
03 | Informacgdes 74,3% 73% 75% 64% 78% 75% 75% 73,7%
04 | Servicos on line 68,0% 70% 71% 57% 68% 73% 71% 68,4%

Média Geral: 70,7%

Os alunos tém sua critica voltada para a questdo da atualizacdo do site, tanto na
parte das noticias quanto nas informacdes sobre os cursos. Outro aspecto levantado
também foi o do layout da pagina, com figuras desatualizadas e icones
desnecessarios.
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WIRELESS
N2 ITENS AVALIADOS ADM ARQ CcC CE DSG DIR EDF MEDIA
DO CEAP
01| Alcance 56,4% |  65% | 60% | 46%| 65%| 57%| 67%| 59,5%
(Abrangéncia)
02 Sgsgsgge da 53,1% |  62% | 54% | 41%| 66%| 54%| 65%| 56,7%
Média Geral: 58,1%
A rede foi considerada pela maioria dos académicos como muito lenta.
Existem lugares (algumas salas) em que n3o é possivel fazer a conexdo. E preciso
observar este aspecto uma vez que estamos fazendo uso do Diario Eletrénico e os
professores ndo conseguem acessa-lo no momento da chamada.
LANCHONETE
N2 | ITENSAVALIADOS | ADM | ARQ | CC | CE | DSG | DIR | EDF | DD
o1 /%‘:;'gati‘: dos 680% | 75% | 63%| 57%| 75%| 74%| 73%| 69,2%
02 | Preco 41,2% 47% 36% 37% 80% 47% 42% 47,3%
03 | Variedade 64,0% 65% 57% 55% 74% 66% 69% 64,2%
04 | Atendimento 67,1% 75% 60% 59% 68% 74% 73% 67,9%
05 ':Sr:iir;‘;::qento 643% | 67%| 63% | 64%| 58%| 71%| 75%| 66,0%
06 | Conservacdo e 773% | 76% | 7% | 72%| 72%| 76%| 81%| 750%

Limpeza

Média Geral: 64,93%

Como acontece em todos os momentos de avaliacdo da Infraestrutura, a
lanchonete recebe uma avaliagdo bastante negativa em quase todos os

aspectos, sendo que preg¢o é o mais criticado.

O percentual de 75% para avaliacdo geral do item Conservacdo e Limpeza é

muito baixo, principalmente em se tratando do setor.

A quantidade de mesas disponibilizadas e a limpeza das mesmas foram
consideradas, em alguns comentarios, como ponto negativo.
Assim como a Reprografia, a Lanchonete é um servigo terceirizado, portanto
tem a obrigacdo de contribuir para a boa qualidade dos servicos prestados

aos académicos e ndo ser ponto de descontentamento.
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AREA DE CONVIVENCIA
Ne ITENS AVALIADOS MEDIA DO CEAP
01 Espaco Fisico 76,3%
02 Conforto 69,8%
03 Conservacao e limpeza 75,8%

Média Geral: 73,96%

Os académicos apontam a colocacdo de mais bancos e mesas da lanchonete como
pontos a serem melhorados nas dreas de convivéncia.
Solicitam a coloca¢ao de tomadas para notebooks.

RELATORIO DA AVALIAGAO SETORIAL

Mapa comparativo dos percentuais dos itens avaliados por Curso.

Nos setores da Direcdo, Vice-direcdo, Direcdo Académica,
Coordenacdo do Curso, Coordenacdo Pedagdgica e Setor Psicopedagdgico, os itens
avaliados foram comuns.

Dire¢do Administrativa,

DIRECAO
Ne | ITENS AVALIADOS | ADM | ARQ | CC CE | DSG | DIR | EDF D“SECDE':P
01 | Disponibilidade 67,3% | 70,6% | 64,0% | 633% | 847% | 69,3% | 66,5% | 69,4%
02 Ef;g::ﬁf;sdos 651% | 64.7% | 61,0% | 63,3% | 76,0% | 70.0% | 71,2% | 67,4%
03 | Atencdo ao aluno 693% | 67,1% | 60,0% | 63,3% | 85,0% | 684% | 67.8% | 68,7%
04 'f"uc:]r;ggad;emo 67,4% | 60,0% | 580% | 65% | 80,0% | 67.2% | 652% | 66,1%

Média Geral: 67,9%

VICE-DIREGCAO
Ne | ITENSAVALIADOS | ADM | ARQ | cc CE | DSG | DIR | EDF D“gECDE':P
01 | Disponibilidade 635% | 67,7% | 65,0% | 64,4% | 78,0% | 71,3% | 68,5% | 68,3%
02 E‘:;g::f:;sdos 56,9% | 67,7% | 67,0% | 66,0% | 78,0% | 71,2% | 75,5% | 68,7%
03 | Atencio ao aluno 66,2% | 67,7% | 70,0% | 70,0% | 78,0% | 72,9% | 72.1% | 71,0%
04 :'uonr;gsadn‘:ento 56,7% | 67,7% | 68,0% | 66,% | 76,0% | 70,2% | 73,3% | 68,3%

Média Geral: 69,1%

Muitas vezes os alunos procuram a Dire¢do e a Vice-dire¢do equivocadamente, para resolverem
problemas que poderiam ser resolvidos junto aos Coordenadores, a Coordenagdo Pedagodgica,
Diretoria Académica e outros setores.

11




DIRECAO ACADEMICA

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO AMAPA
Comissao Prépria de Avaliagdao - CPA

N2 | ITENS AVALIADOS | ADM | ARQ | cC CE | DSG | DIR | EDF | MEDIA
DO CEAP
01 | Disponibilidade 80,2% | 67,6% | 71% | 757% | 78,8% | 74.5% | 757% | 74,7%
02 Ef;g:‘e‘rf;sdos 76,5% | 61,9% | 67% | 75,7% | 73,8% | 73,1% | 70,7% | 71,2%
03 | Atencdo ao aluno 77.9% | 70,5% | 68% | 78,6% | 85,0% | 73.3% | 71,8% | 75,0%
04 ?u%rzgzadnfento 74,4% | 64,8% | 71% | 72,9% | 73,8% | 70,7% | 70,4% | 71,1%
Média Geral: 73,0%
DIRECAO ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
Ne | ITENS AVALIADOS | ADM | ARQ | cC CE | DSG | DIR | EDF | MEDIA
DO CEAP
01 | Disponibilidade 70,6% | 71,1% | 70,0% | 69,1% | 74,0% | 73,2% | 71,8% | 71,5%
02 E‘:g:::faosdos 70,6% | 78,9% | 68,0% | 63,6% | 72,0% | 72,4% | 741% | 71,4%
03 | Atencdo ao aluno 785% | 74.4% | 72,0% | 655% | 74,0% | 71,9% | 74.5% | 73,0%
04 'f"uir;ggadn‘:ento 791% | 71,1% | 71,0% | 69,1% | 58,0% | 68,6% | 73,6% | 70,1%
Média Geral: 71,5%
COORDENAGAO DE CURSO
Ne | ITENS AVALIADOS | ADM | ARQ | cC CE | DSG | DIR | EDF | MEDIA
DO CEAP
01 | Disponibilidade 82,7% | 688% | 62% | 76,0% | 93,6% | 73.6% | 77.0% | 76,3%
02 E‘:;g::ﬁ?;sdos 79,4% | 64,2% | 59% | 76,0% | 86,8% | 69,7% | 75,5% | 73,0%
03 | Atencdo ao aluno 85.0% | 71.2% | 63% | 84,0% | 95.3% | 72.4% | 78.1% | 78,4%
04 :'u%rgzsadr:ento 791% | 72,0% | 65% | 70,7% | 92,8% | 70.7% | 72.6% | 74,7%
05 | MEDIAS 81,6% | 69,1% | 62,5% | 76,7% | 92,1% | 71,6% | 75,8% | 75,6%

Os cursos de Arquitetura, Contabeis e Direito ficaram abaixo da média do CEAP, os
Cursos de Administracdo e Design ficaram acima da média. No Curso de Educacdo
Fisica, os itens atencdo ao aluno e horario de funcionamento ficaram abaixo da
média e no de Ciéncias Econbmicas o item abaixo da média foi horario de

funcionamento.
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COORDENACAO PEDAGOGICA

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO AMAPA
Comissao Prépria de Avaliagdao - CPA

N2 | ITENS AVALIADOS | ADM | ARQ | cC CE | DSG | DIR | EDF | MEDIA
DO CEAP
01 | Disponibilidade 77.7% | 74.4% | 70,0% | 73,3% | 81,5% | 74,0% | 77.3% | 75,7%
02 E‘:jg::rf:sdos 74,4% | 74.4% | 70,0% | 72,0% | 83,1% | 71,9% | 76,8% | 74,5%
03 | Atengao ao aluno 75,6% | 75,6% | 72,0% | 78,0% | 90,8% | 72,7% | 74,6% 76,3%
04 :'u‘:;ggad;ento 69,4% | 74.4% | 69,0% | 70,0% | 76,9% | 72,3% | 74.1% | 73,7%
Média Geral: 75,1%
COORDENACAO PSICOPEDAGOGICA
Ne | ITENS AVALIADOS | ADM | ARQ | cC CE | DSG | DIR | EDF | MEDIA
DO CEAP
01 | Disponibilidade 77.4% | 73.0% | 74% | 67.3% | 81,5% | 73.2% | 77.7% | 74,9%
02 E‘:;g::rfaosdos 755% | 76,0% | 74% | 65,5% | 83,1% | 72,2% | 77,2% | 74,8%
03 | Atencdo ao aluno 782% | 76,0% | 72% | 70,9% | 90,8% | 74.3% | 75.3% | 76,8%
04 'f"uc::i:)'gadriento 73,1% | 72,0% | 74% | 67,3% | 76,9% | 70,4% | 72,1% | 72,3%

Média Geral: 74,7%

Nos setores Secretaria Académica, Protocolo, Negociacdao, Tesouraria, Atendimento ao
telefone e Banco, os itens avaliados foram: atendimento, resolu¢cdao de problemas, tempo de
espera e horario de funcionamento.

SECRETARIA ACADEMICA

funcionamento

Ne | ITENS AVALIADOS | ADM | ARQ | CC CE | DSG | DIR | EDF | MEDIA
DO CEAP

01 | Atendimento 793% | 77,6% | 77% | 83,3% | 87,6% | 74.9% | 79,1% | 79,9%

02| Resolucdo dos 73,4% | 79.4% | 78% | 78,3% | 81,9% | 743% | 78.0% | 77,6%

problemas

03 | Tempo de espera 72,4% | 70,6% 76% | 73,3% | 70,5% | 65,0% | 68,1% 70,8%

4 | Horari

04 | Hordrio de 743% | 70,0% | 75% | 80,0% | 74,3% | 67,0% | 69,2% | 72,9%

Média Geral: 75,3%

A maior insatisfacdo com relacdo a Secretaria vem dos académicos do Curso de

Direito.

Reivindicacdo dos académicos: o horario de funcionamento devera coincidir com os
horarios de aula.
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CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO AMAPA
Comissao Prépria de Avaliagdao - CPA

PROTOCOLO
N2 ITENS AVALIADOS ADM ARQ CcC CE DSG DIR EDF SLRIR
- DO CEAP
01 | Atendimento 64,7% | 67,6% 55% | 73,8% | 71,9% | 67,9% | 68,6% 67,0%
02 | Resolugdo dos 657% | 66,5% | 60% | 76,0% | 73,3% | 69,9% | 71,8% | 69,2%
problemas
03 | Tempo de espera 65,7% | 64,7% 58% | 76,9% | 73,3% | 69,2% | 69,6% 68,2%
4 | Hordri
04 | Horario de 68,1% | 67,1% | 63% | 80,0% | 73,3% | 71,5% | 77,5% | 71,5%
funcionamento
Média Geral: 69,0%
Com relacdo a Recepgao e Protocolo, o maior descontentamento dos alunos é o
atendimento. Segundo alguns depoimentos, existe uma falta de cordialidade da
funcionaria com os académicos.
Foi sugerido que o CEAP informatize os procedimentos do Protocolo.
Comentario de um académico: “observa-se que o atendimento ndo tem recursos
tecnoldgicos para um servico de qualidade oferecido aos alunos de forma geral,
afinal a recepcdo é o cartao de visita da faculdade.”
NEGOCIACAO
N2 | ITENS AVALIADOS ADM ARQ cC CE DSG DIR EDF AL
DO CEAP
01 | Atendimento 57,5% 80% | 72,0% | 81,7% | 82,7% | 75,9% | 79,3% 75,5%
02 | Resolugdo d
es0U6a0 dos 56,3% | 79% | 68% | 81,7% | 84,0% | 76,5% | 78,9% | 74,9%
problemas
03 | Tempo de espera 60,8% 70% 69% | 70,0% | 76,0% | 70,5% | 71,2% 69,8%
4 | Horari
04 | Horario de 5455% | 73% | 66% | 81,7% | 73,3% | 71,8% | 70,3% | 70,0%
funcionamento
Média Geral: 72,5%
TESOURARIA
N2 ITENS AVALIADOS ADM ARQ CcC CE DSG DIR EDF LRI
DO CEAP
01 | Atendimento 80,8% 81% | 80,0% | 83,1% | 84,7% | 79,7% | 83,4% 81,9%
02 | Resolugdo d
©50 U640 dos 79,0% |  82% | 71,0% | 78,5% | 83,3% | 79,7% | 82,8% | 80,7%
problemas
03 | Tempo de espera 72,6% 76% | 70,0% | 76,9% | 69,3% | 73,2% | 77,0% 73,7%
04 | Horériod
orario de 69,7% | 69% | 64,0% | 72,3% | 653% | 71,7% | 74,2% | 70,3%
funcionamento

Média Geral: 76,7%
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ATENDIMENTO AO TELEFONE

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO AMAPA
Comissao Prépria de Avaliagdao - CPA

MEDIA
Ne | ITENSAVALIADOS | ADM | ARQ | ccC CE | DSG | DR | EDF | '
01 | Atendimento 684% | 63% | 64% | 70,0% | 79,1% | 67,7% | 742% | 69,6%
02 Ef;g:‘e‘rf;dos 66,3% | 63%| 62% | 73,3% | 75,5% | 66,8% | 73,9% | 68,7%
03 | Tempo de espera 647% |  54% | 60% | 66,7% | 61,8% | 63,1% | 67,0% | 62,5%
04 :'ui]rzgzadn‘:ento 66,6% | 65% | 66%| 71,7% | 71,8% | 67,6% | 74.8% | 69,1%
Média Geral: 67,5%
BANCO REAL
Ne | ITENSAVALIADOS | ADM | ARQ | cc CE | DSG | DIR | EDF D%ECDE':P
01 | Atendimento 721% | 81% | 74.0% | 62,9% | 80,0% | 73,9% | 80,0% | 74,8%
02 Efjg:‘e‘f:;sdos 690% | 76% | 72,0% | 62,9% | 68,6% | 72,0% | 74.6% | 70,7%
03 | Tempo de espera 72,9% 73% | 65,0% | 60,0% | 61,4% | 69,2% | 66,0% 66,9%
04 | Horario de 63,0% | 69% | 68,0% | 61,4% | 62,9% | 653% | 654% | 65,0%

funcionamento

Média Geral: 69,4%

A questdo apontada como principal é o horario de funcionamento: abrir mais cedo e

fechar pelo menos as 20H30min.

OBSERVACAO:

Dois aspectos foram apontados pelos académicos como pontos criticos que devem

ser tratados com urgéncia:

V Ailuminacdo do estacionamento.
V A seguranca da drea do estacionamento.

Outra solicitacdo foi com relacdo a saida do CEAP pela Rodovia Duque de Caxias:
melhores condig¢des (nivelamento, retirada do mato, entre outras)
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