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5.2 Mediação, negociação, Conciliação e Transação
   QUESTIONÁRIO
1. Conceitue negociação de acordo com seu entendimento.
2. Discorra sobre o processo de negociação.

3. O que significa competência para o processo de negociação?

4. O que devemos fazer para atingirmos uma negociação eficaz?

5. Disserte sobre a seguinte afirmativa: a mediação é um processo não-adversarial.

6. Como você definiria Posição e Interesse dentro do processo de negociação?

7. A criatividade e a intuição podem ser consideradas as características mais marcantes no negociador?

8. Defina co-mediação.

9. Aponte a característica que você considera mais relevante para o mediador.

10. A mediação seria uma medida plenamente eficaz nas Varas de Família?

11.  Diferencie conciliação de negociação.

12. Quais os princípios básicos da mediação
13. Qual a importância do trabalho em equipe na resolução de conflitos?

14.  Comente sobre as relações interpessoais na resolução de conflitos.
15. Qual a importância do ambiente no processo conciliatório?[image: image1.png]


















Conciliação, estratégia inteligente para solução de conflitos.

