Revista Ciéncias Administrativas. Fortaleza-CE. Vol.13, Num. 1, Ago 2007. p. 173-174.
Publicado também na Revista da FA7 — Faculdade 7 de Setembro. Fortaleza-CE. Vol. 5, Num. 1, Jan/Jul 2007. p. 149-153.

RESENHA
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Tradugao por Maria Helena C.V. Trylinski
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O livro Pos-Globalizagdo, Administracdo e Racionalidade Econbémica: A
Sindrome do Avestruz do Professor Omar Aktouf, Titular com Ph. em Management
da Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC), afiliada & Université de Montréal,
surge dentro de uma perspectiva caracterizada pela reflexao critica e incisiva sobre
a forte preocupagdo com os vetores gerados pelo modelo de pensamento
econdmico baseado na exploracao irrestrita dos diversos recursos existentes no
planeta, visando a maxima acumulacao de riquezas e capital por parte de individuos
e organizagdes empresariais.

Neste salto de reflexdes, o autor mergulha de imediato na relagdo existente
entre o paradigma de pensamento econdmico vigente com as praticas
administrativas que reforcam a manutencdo de um status quo ampliador da
concentracdo exacerbada de riquezas, da exclusdo e da perigosa agressao
ambiental. A nogao de administragcdo como bracgo-de-ferro da economia surge neste
contexto como alerta aos profissionais destas areas sobre a necessidade de
estarem atentos aos limites e perigos de um modelo de pensamento que possui real

capacidade de degradagao global.



Entendendo o processo que atualmente vivenciamos como poés-globalizagéo,
o livro tece indagagdes no plano dos efeitos ja perceptiveis, e de certo modo
previsiveis, oriundos das praticas de mundializagdo ou globalizagdo adotadas apods
meado do século XX. Dentre estas praticas, pode-se citar a Criacdo de Zonas de
Livre-Comércio; medidas de ajuste do FMI; desregulamentagdes; privatizagdes sem
limites; reducdo do papel econdbmico dos Estados; ajustes que supostamente
beneficiariam a competitividade planetaria; politicas deflacionarias e rigidamente
monetarias e varias medidas da OMC (p.20-21). O que se torna patente nesta
andlise é o fato de que, dentro de um panorama planetario, o0 modelo de
globalizagdo defendido pelos paises dominantes € desigual e predatdrio, visto que
se baseia nas relagcdes fundamentadas eminentemente pelo viés do pensamento
econdmico-financeiro.

A financiarizagdo dos paradigmas econémicos (entendida como um processo
de incorporagdo miope dos conceitos aristotélicos de crematistica aos de economia)
€ apontada como agravante ao estar associada ao pensamento administrativo
bastante difundido na sociedade norte-americana, onde o0 modelo Business-
Porteriano torna-se elemento determinante no estabelecimento de objetivos apenas
voltados para auferir maximizagéo vantajosa dos retornos.

O risco apontado na obra é o de, inadvertidamente, se conceber o modelo de
pensamento administrativo norte-americano (tipo business-porteriano) como sendo
representativo de uma unica teoria administrativa absoluta, onde outros modelos
seriam apenas excegdoes ou formas primitivas/alternativas de se pensar a
administragdo, pois além da administracdo, em si, ndo possuir nacionalidade, “a

financiarizacdo da concepgcdo dos negdcios econbmicos e a hegemonia do

pensamento de tipo business mesmo no tocante ao social e ao politico constituem,



(na opinidao do autor), os sustentaculos de uma s6 e unica logica, da lbégica
extremamente redutora que tende a tudo transformar em mercadoria e tudo querer
conduzir segundo o modo de administragdo da empresa privada” (p.25-26).

Nesta perspectiva, a analise da administragdo, como instrumento viabilizador
da obtencao das diversas formas de mais-valia € explorada, e o autor, admitindo que
a superagao dos riscos existentes “sé pode, daqui em diante, vir da parceria, da
partilha, da protecdo do meio ambiente e da rentuncia definitiva a maximizagao do
lucro” (p.139), sugere a substituicdo do conceito classico de mais-valia (tanto
absoluta quanto relativa) pelo conceito, mesmo parecendo utépico, de mais-valia
consentida, otimizada e compartilhada (aquela cujo modo de obtengao respeitaria,
ao menos, a integridade e dignidade das pessoas de um lado e da natureza de
outro). E neste ponto que a critica recai sobre a incapacidade da administracdo em
encontrar um real caminho de renovagcdo, na medida em que, como um avestruz
com a cabecga enterrada no chao e o resto do corpo exposto ao perigo, ela
continua a formatar seu modo de operar e justificar seus objetivos na legitimagao da
hipertrofia corporativa e patronal.

A partir de entdo, a nogédo de organizagao criadora e eficaz, diferenciada do
modelo anglo-saxao (business-porteriano por exceléncia) aparece como segunda,
ou até terceira, via de resgate do conceito aristotélico de economia, o qual busca em
seu nucleo o bem-estar da comunidade e/ou da casa (familia), em vez da busca pela
acumulacao desenfreada de riquezas.

A complexidade dos problemas levantados na obra, levaram o autor a langar
mao dos conceitos da termodindmica para evidenciar que o modelo puramente
extrativista-exploratério de uma economia baseada no conceito de plena e ampla

busca pela maximizagao dos lucros, gera cada vez mais entropia, ampliando os trés



fendmenos planetarios que atualmente percebe-se como presentes. Sao eles: 1- as
guedas tendénciais das taxas de lucro; 2- a pauperizagao global generalizada e a 3-
pauperizagao do sistema capitalista. Em termos gerais, a argumentacao recai na
premissa de “que existe um vinculo inescapavel entre teorias de sistemas,
termodinémica e economia, por intermédio de uma equivaléncia entre energia-
trabalho-transformagcdo” (p.178). Compreendendo que a entropia organizacional
interna da empresa € neutralizada pela absorcdo de diversos recursos do
ecossistema do planeta, e que a capacidade de oferta de recursos do planeta é
limitada (e ndo renovada pelas organizagées empresariais), a cada momento, torna-
se dificil obter os recursos para a geragdo de mais-valia e consequentemente
manter as margens de lucro elevadas sem degradar ainda mais o ecossistema
(tanto sob o aspecto ambiental, quanto sob o aspecto politico e social).

Fora o risco de que a acomodacgao ecossistémica frente as agressdes gere
uma nova ordem incapaz “de manter a presen¢ca humana na Terra” (p.198), o autor
argumenta que a unica saida incontornavel para o enfrentamento desta “prevista
crise mundial” estd baseada na incorporagdo de um modelo que concretize a
cooperagao, o enfrentamento da especulacdo e a garantia de reposicdo dos
recursos ao ritmo de utilizacao.

Consequentemente, o “fator humano” torna-se determinante na superacgao
destas questdes, visto que o homem além de ser a pega central das organizagdes
(ndo devendo mais ser visto apenas como uma maquina de realizar tarefas),
representa o recurso mais importante (por mais que na pratica se perceba o
contrario). E a partir do uso adequado do capital humano que a empresa dita
inteligente tera em excesso sinergia e consenso de seus integrantes em prol da

obtencao de objetivos humanistas, comuns e compartilhados. Este é considerado



como “o unico modo de enfrentar o aumento de complexidade unanimemente visto
como um dos desafios maiores da gestdo nos dias de hoje” (p.220), devendo a
organizagao buscar este enfrentamento voltado para as quatro rupturas provocadas
pelo trabalho alienante, isto &, as rupturas ocorridas com: 1- o Produto; 2- o ato do
trabalho; 3- com a natureza e com 4- o proprio humano.

Por fim, o autor navega em sua conclusdo, apresentando o conceito de
“‘Empresa Cidadd” como meio efetivo de mudanga na concepcédo tradicional de
funcionamento das organizagdes empresariais e sugere solugdes alternativas. No
nivel mundial, a aplicacdo da Taxa Tobin e intervencdes do FMI no sentido de
pressionar as multinacionais a pagarem salarios mais decentes aos trabalhadores
do terceiro mundo, sdo indicadas como agdes necessarias. No nivel
macroecondmico, apontam-se sugestées na busca de mecanismos formais visando
separar as politicas econdmicas da conjuntura eleitoral e na abolicdo do salariado,
promovendo a variabilidade das rendas inclusive para os proprietarios, dirigentes,
acionistas, capital e fundos, em funcao dos resultados reais da economia. Ja no
nivel mesoecondmico, torna-se imprescindivel a protecdo e fiscalizagdo rigorosa
pelo Estado dos setores estratégicos de Saude, Educagdo, Transporte, Cultura,
Comunicacao, Habitagdo e Alimentacdo. Por ultimo, no nivel microeconémico, as
sugestdes apontam a necessidade de: 1-desmistificacdo de que o dirigente € a unica
‘cabeca pensante” na organizagdo; 2-promog¢ao do aumento da classe média
através de remuneragbes dignas aos empregados; 3-ampliagdo da base de
redistribuicdo de resultados (lucros) com a participagado dos diversos componentes
da organizacdo empresarial e 4-implementacdo de Escolas de Gestdo que

possibilitem a capacitacdo/formagdo de gestores/administradores capazes de



atuarem mais voltados para a protegcado/conservacdo do que para a exploracéo e
crescimento temerario.

A Sindrome do Avestruz, longe de ser considerado como um simples conjunto
de argumentos que contrapde o atual modelo de pensamento econdmico e de
pratica administrativa business-porteriano, pode ser entendido como um excitante
exercicio de auto-reflexdo, na medida em remete os atores que compde o cenario
social, politico, econdmico e financeiro a indagarem seus préprios modelos de
pensamento e as possiveis consequéncias provenientes de suas agoes.

A cada momento, uma vasta literatura critica vem sendo produzida sobre as
diversas consequéncias oriundas do processo de mundializacdo da economia. O
livro do professor Omar Aktouf, em fungcédo de suas argumentagdes provocativas (as
quais impulsionam o leitor na vereda dos atuais limites do pensamento
contemporaneo), é considerado como fonte indispensavel para profissionais que
atuam ou se interessam pelas areas de ciéncias humanas e sociais, bem como para
empresarios, gestores e politicos, os quais a todo o momento estdo a frente das

principais tomadas de decisbes estratégicas em nossa sociedade.
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